PROSES BISNIS PELAYANAN OFFLINE
DI MPP MAGETAN
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PROSES BISNIS
PELAYANAN : ANTRIAN ONLINE

Pemohon mendaftar

Pemohon mendapatkan
Nomor Antrian sesuai
Waktu yang diinginkan
dan QRcode Antrian

Pemohon menuju ke
MPP Magetan membawa
QRcode Antrian

Pemohon melakukan
scan QRcode pada mesin
antrian MPP

Pemohon dilayani oleh
petugas di loket yang
dituju

Pemohon mendapatkan
hasil pelayanan

Pemohon mengisi Survey
Kepuasan Masyarakat
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PROSES BISNIS PELAYANAN KHUSUS

MPP MAGETAN

PETUGAS MEMPROSES
BERKAS PEMOHON

DATANG
KE MPP

PEMOHON
5 MENINGGALKAN
MPP MAGETAN

Pemohon mendapatkan
hasil pelayanan dari
Petugas Pelayanan
Khusus.
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PROSES BISNIS
LAYANAN PENGADUAN

1.Pemohon mengisi

Formulir Pengaduan V) —
Pemohon mengisi formulir
pengaduan terlebih dahulu =

2.Pemohon Memasukkan

Aduan
Aduan dapat dimasukkan di berbagai
media yaitu Kotak Pengaduan, WA, Email,
Sosmed dan Website

3.Petugas melakukan
identifikasi aduan

Petugas melakukan identifikasi
aduan di berbagai media yaitu
Kotak Pengaduan, WA,
Sosmed, Email dan Website

4. Tim Pelayanan Pengaduan
Merespon dan Memproses
Aduan
Seteleh Aduan teridentifikasi,
aduan direspon dan diproses oleh
Tim Pelayanan Pengaduan.




PROSES PELAYANAN PERIZINAN DI MAL
PELAYANAN PUBLIK KABUPATEN MAGETAN
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dan benar

Mengisi
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