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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) MANDIRI
MAL PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2022

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH . 1386 orang
JENIS : L=704
KELAMIN P =682
PENDIDIKAN : SDKeBawah = 7
SMP = 22
| SMA = 786
S1 = 532
S2 = 35
S3 = 4
Kategori Mutu Layanan
“SANGAT BAIK” rgpde
Januari - Maret 2022
GRAFIK
NILAI SKM PER UNSUR PERTANYAAN =
Semua Instansi PERIODE TANGGAL 01 Jan 2022 S/D 31 Mar 2022 =
® Niai
\_ _J
Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Magetan, 5 Ap«jl 2022

0y, MODAL DAN
ATU PINTU

Agar terus meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat. R

A3 ek
7 KABUPMER )
NS FEUVAA DD
PELAYANAN TERPADU SATU P /
oAk

S. CONDROWATI, S.Sos, M.Si
N_XF}embina Utama Muda
IPI19674:224 198809 2. 06

Masukan Anda sangat berguna bagi Unit Kami, KEPA a
N Ach-Add
AN




M?
%}’Wﬂw/rlmr E
Pbat Se('\‘o\\‘§r

y

=

V7

=
o=
= X

4-';'5\

e
TS =

L Z
=

Ai

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) MANDIRI
MAL PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2022

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH . 818 orang
JENIS : L=345
KELAMIN P=473
PENDIDIKAN : SDKeBawah = 2
SMP = 19
| SMA = 361
S1 = 402
S2 = 32
S3 = 2
Kategori Mutu Layanan
“SANGAT BAIK” r e
April - Juni 2022
GRAFIK
NILAI SKM PER UNSUR PERTANYAAN =
Semua Instansi PERIODE TANGGAL 01 Apr 2022 S/D 30 Jun 2022 =
® Nili
Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Jul{ 2022
Masukan Anda sangat berguna bagi Unit Kami, KEPA = UNT \ A MODAL DAN
Agar terus meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat. "“ \' ATU PINTU
KABUP !:\ AN

)|
-

S. CONDROWATI, S.Sos, M.Si
\_ﬁ%l?embina Utama Muda
IPI19674:224 198809 2. 06
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) MANDIRI
MAL PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2022

2 )
NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 500 orang
JENIS : L=254
KELAMIN P =246
PENDIDIKAN : SDKeBawah = 2
SMP = 11
| SMA = 216
S1 = 251
S2 = 15
S3 = 5
Kategori Mutu Layanan
“SANGAT BAIK” Periode
Juli - September 2022
GRAFIK

NILAI SKM PER UNSUR PERTANYAAN
Semua Instansi PERIODE TANGGAL 01 Jul 2022 S/D 30 Sep 2022

0
0 ] I I I I I I I
P1 P2 B3 4 | X] 26 BT B3 i X

® Nili

. —

Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan. , kteQer 2022
Masukan Anda sangat berguna bagi Unit Kami, KEPAL2E1N7SS MODAL DAN
Agar terus meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat. ATU PINTU
AN

Milai SKM

8

5

S. CONDROWATI, S.Sos, M.Si
N_XF}embina Utama Muda
IPI19674:224 198809 2. 06
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) MANDIRI
MAL PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2022

A )
NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH . 445 orang
JENIS . L=225
KELAMIN P =220
PENDIDIKAN : SDKeBawah = 1
SMP =)
[ | SMA = 185
S1 = 244
S2 = 5
S3 = 5
Kategori Mutu Layanan
tts A NG AT BA IK!! Periode
Oktober - Desember 2022
GRAFIK

NILAI SKM PER UNSUR PERTANYAAN
Semua Instansi PERIODE TANGGAL 01 Oct 2022 $/D 31 Dec 2022

100

0 ] I I I I I I I
Pl P2 3 4 B3 P BT P35

@ Nili

\ _J

Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Magetan, 3 Jarudari 2023
Masukan Anda sangat berguna bagi Unit Kami, KEPAL2E1N7SS RE 0y, MODAL DAN
Agar terus meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat. ATU PINTU
AN

Hilai $ KM

2

Ps

S. CONDROWATI, S.Sos, M.Si
N_XF}embina Utama Muda
IPI19674:224 198809 2. 06
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) MANDIRI
MAL PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 1014 orang
JENIS : L=531
KELAMIN P =483
PENDIDIKAN : SDKeBawah = 4
SMP = 25
[ | SMA = 353
S1 = 613
S2 = 14
S3 = 5
Kategori Mutu Layanan
“SANGAT BAIK” Fpee
Januari - Maret 2023
GRAFIK
NILAI SKM PER UNSUR PERTANYAAN =
Semua Instansi PERIODE TANGGAL 01 Jan 2023 S/D 31 Mar 2023 =
® Nili
Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Magetan, 3 Ap«jl 2023
Masukan Anda sangat berguna bagi Unit Kami, /‘451&";‘_\'\ A MODAL DAN
Agar terus meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat. p f@j ‘%“\' ATU PINTU
ua:a

==
PELAYAA TERPADU SATUPH /
o 2

S. CONDROWATI, S.Sos, M.Si
N_XF}embina Utama Muda
IPI19674:224 198809 2. 06




M?
%}’Wﬂw/rlmr E
Pbat Se('\‘o\\‘§r

y

=

V7

=
T\X

—

e

7S

4-';'5\

A7
2o

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) MANDIRI
MAL PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

V. )
NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH ;390 orang
JENIS : L=225
KELAMIN P =165
PENDIDIKAN : SD Ke Bawah = 2
SMP |
[ | SMA = 113
S1 = 265
S2 = 4
S3 = 2
Kategori Mutu Layanan
tts A NG AT BAIK” Periode
April - Juni 2023
GRAFIK

NILAI SKM PER UNSUR PERTANYAAN
Semua Instansi PERIODE TANGGAL 01 Apr 2023 S/D 30 Jun 2023

0 ] I I | I I I I
Bl P2 73 P4 B5 P-6 BT B3

- =

Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan. i 2023

Wilai SKM

2

PS5

Masukan Anda sangat berguna bagi Unit Kami, KEPA SN \ A MODAL DAN
Agar terus meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat. "“ \' ATU PINTU
KABUP %:a AN

)|
-

S. CONDROWATI, S.Sos, M.Si
\_ﬁ%l?embina Utama Muda
IPI19674:224 198809 2. 06




M?
%}’Wﬂw/rlmr E
Pbat Se('\‘o\\‘§r

o

=

V7

-

-
-

—

—

e

7S

4-';'5\

A7
2o

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) MANDIRI
MAL PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

2 '
NILAI IKM RESPONDEN

JUMLAH ;1065 orang

JENIS : L=550

KELAMIN P=515

PENDIDIKAN : SDKeBawah = 5
SMP = 20

[ | SMA = 348

s1 = 675
S2 = 14
S3 = 3

Kategori Mutu Layanan

“SANGAT BAIK” Periode
Juli - September 2023

GRAFIK

NILAI SKM PER UNSUR PERTANYAAN
Semua Instansi PERIODE TANGGAL 01 Jul 2023 /D 29 Sep 2023

00
0
Bl P2 P3 4 2] X3 BT P38

® Nilai

Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan. pteqber 2023
Masukan Anda sangat berguna bagi Unit Kami, MODAL DAN
Agar terus meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat. ATU PINTU
AN

Hilli SKM

8

X

S. CONDROWATI, S.Sos, M.Si
N_XF}embina Utama Muda
IPI19674:224 198809 2. 06
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) MANDIRI
MAL PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2023

V. )
NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH . 479 orang
JENIS : L=250
KELAMIN P =229
PENDIDIKAN : SDKeBawah = 4
SMP |
[ | SMA = 202
S1 = 261
S2 = 7
S3 = 1
Kategori Mutu Layanan
tts A NG AT BA IK!! Periode
Oktober - Desember 2023
GRAFIK

NILAI SKM PER UNSUR PERTANYAAN
Semua Instansi PERIODE TANGGAL 01 Oct 2023 S/D 31 Dec 2023

mn I
Pl P2 P3 P4 Ps 6 P71 P§ v

9

Milai § KM
2 2

&

8

@ Niki

- 4

Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan. S
Masukan Anda sangat berguna bagi Unit Kami, KEPAL2E1N7SS RE MODAL DAN
Agar terus meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat. ATU PINTU
AN

S. CONDROWATI, S.Sos, M.Si
N_XF}embina Utama Muda
IPI19674:224 198809 2. 06
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) MANDIRI
MAL PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN MAGETAN TAHUN 2024

2 )
NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH ;632 orang
JENIS : L=330
KELAMIN P =302
PENDIDIKAN : SDKeBawah = 1
SMP = 7
N SMA = 210
S1 = 397
S2 = 15
S3 = 2
Kategori Mutu Layanan
“SANGAT BAIK” Periode
Januari - Maret 2024

GRAFIK

NILAI SKM PER UNSUR PERTANYAAN
Semua Instansi PERIODE TANGGAL 01 Jan 2024 S/D 31 Mar 2024

100

Bl P2 B3 P4 B P8 BT

" - =

Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Magetan, 1 Ap¥
Masukan Anda sangat berguna bagi Unit Kami, KEPALAEANESE
g g g /ﬁ‘dmﬁk\?
AN

Wilai § KM
2 &

&

8

B3 X3

0y, MODAL DAN
ATU PINTU

Agar terus meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat. R

A3 ek

7 KABUPMER )
NS FEUVAA DD
PELAYANAN TERPADU SATU P /
oAk

S. CONDROWATI, S.Sos, M.Si
N_XF}embina Utama Muda
IPI19674:224 198809 2. 06




